
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน 
เทศบาลต าบลโนนสะอาดจัดท าขึ้นเพื่อใชเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทาง
การ ด าเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของส านักงาน เทศบาลต าบลโนนสะอาด ทั้งนี้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตจ าเป็นตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บ าบัดทุกข
บ ารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

บทที ่      เรื่อง      หน้า 

  1   แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      1 

  2   บทน า            2 

  3    ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต        3 

  4    ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน          4 

  5   ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต        5 

  6    แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ        6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 1   
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ ไม่ยุติ 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 
สํานักงานเทศบาลตําบลโนนสะอาด 

รับเรื่องร้องเรียน 

1. ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ 
ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนน

สะอาด 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

ส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด 
www.nonsa-ardlocal.go.th 

 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์
042 – 109- 755 

4. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงส านักงาน
เทศบาลต าบลโนนสะอาด 155 หมู่ที่ 16 
ต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง  
จังหวัดหนองบัวล าภู 39180  

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์ทราบ (15 วัน) 

ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์ทราบ (15 วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



 
 

บทที่ 2 บทนํา 

2.1 หลักการและเหตุผล 

ส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด มีบทบาทหนาที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีสวนร่มจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และ
คมุครองจริยธรรมบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม               
หน่วยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลต าบลกุดดู่ทั้ง 4 ชองทาง ประกอบด้วย  
 - ชองทางที่ 1 ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนสะอาด (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง)   
  - ชองทางที่ 2 โทร 042-109-755  ในวันและเวลาราชการ   
 - ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนว่ยงาน www.nonsa-ardlocal.go.th 
 - ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลต าบลโนนสะอาด 
 - ช องทางที่  5 ร องเรียนผ่ านตู ไปรษณีย์  ถึงส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด                   
155 หมูท่ี่ 16 ต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวล าภู 39180 

2.2 วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเ้กี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานใหเกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกขอย่างครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
 3) เพื่อพทิักษสิทธิของประชาชนและผู้รองเรียน 
 
 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/เทศบาลตำบลกุดดู่


 
 

บทที่ 3 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  
มีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเขมแข็งและเครือข่ายส าคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหนาที่ ดังนี้  
1. จัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดว้ยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
2. ประสานเร่งรัด และก ากับในเจาหนาที่ผู้เกี่ยวของด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหน่วยงาน  
3. ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหนาที่โดยมิ 

ชอบของเจาหนาที่ในหนว่ยงาน  
4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวของ หรือได้รับ 

มอบหมาย  

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 3.2.1 ใชถ้อยค าเบ้ืองตน และใชข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
   1) ชื่อ ที่อยูของผูร้องเรียนชัดเจน  
   2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนวามีมูล                
ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได้  
   4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรางกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอื่นหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้รองเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ต่าง ๆ 
ของเจาหนาที่ส านักงานเทศบาลต าบลกุดดู่  
  3.2.4 ไม่เป็นค ารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี  

1) ค ารองเรียน ที่เขาสู่กระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา 
หรือค าสั่งถึงที่สุดแลว  
   2) ค ารองเรียนที่เกิดจากการโตแยง้สิทธิระหว่างบุคคลตอบุคคลด้วยกัน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกล่าวแลว ใหอยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารทองถิ่น วาจะรับ 
ไวพิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 

 

 



 
 

บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนสะอาด 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 ผู้รองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผ่านทางชองทางต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลโนนสะอาด โดยให      
เจาหนาที่ผู้เกี่ยวของด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางต่าง ๆ  
 4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 4.2.3 เจาหนาที่ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
 - กรณีเรื่องไม่ยุติ   
  1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
  2) แจงการด าเนินงานใหผูร้องเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
 4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รอง

เรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหน่วยงานหรือเจาหนาที่ผู้เกี่ยวของรายงานผลการด าเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจงใหผู้รองเรียนทราบ  

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบ้ริหารทราบ  
- รวบรวมขอมลู และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบ้ริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าขอมูลเชิงสถิติเรื่อง       

รองเรียนการทุจริตประจ าป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

หมายเหต ุ

1. ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนสะอาด 
(กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เวน้
วันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 042-109-755  ทุกวัน เว้น
วันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน  www.nonsa-ardlocal.go.th 
 

ทุกวัน - 

 4. ทาง www.facebook.com/เทศบาลต าบลโนนสะอาด ทุกวัน - 

 5. รองเรียนผ่านตู ไปรษณีย์ ถึงส านักงานเทศบาลต าบลโนน
สะอาด เลขที่ 155 หมู่ที่ 16 ต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง  
จังหวัดหนองบัวล าภู 39180  

ทุกวัน - 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันที่.............เดอืน..............................พ.ศ................  

 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.................................................................................................................  
ชื่อผู้รองเรียน..................................................................................................................................................   
นามสุกล...........................................................................................................................................................  
จังหวัด..................................... โทรศัพท..........................................................................................................  
E-mail.............................................................................................................................................................. 

 
ขอกล่าวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)...................................................................................... ................................... 
รายละเอียด:: ................................................................................................................ ..................................... 
............................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
วัน/เดือน/ป หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................................. ....... 
เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
ผู้เกี่ยวของกับการกระท าทุจริต  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................  

*ผู้ที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได้ชื่อ......................... .. .....สกุล............... .................. หน่ วยงาน 
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

 
*สถานที่ติดตอกลับ :: ...................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. .........................................           
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปน้ความลับ 
 


