
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 



 
 

คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน 
เทศบาลตำบลโนนสะอาดจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง
การ ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสำนักงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด ทั้งนี้การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตจำเปนตองมีขั ้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปน
มาตรฐาน เดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข 
บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

บทท่ี      เรื่อง      หนา 

  1   แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      1 

  2   บทนำ            2 

  3    ระบบจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต        ๔ 

  4    ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          ๕ 

  5   ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต        ๖ 

  6    แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ        ๗ 

  ๗          ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ           ๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 1   
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ ไมยุติ 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 

สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

รับเรื่องรองเรียน 

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ 

สำนักปลัดเทศบาลตำบลโนน

 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 

สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

www.nonsa-ardlocal.go.th 

 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

042 – 109- 755 

4. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงาน

เทศบาลตำบลโนนสะอาด 155 หมูท่ี 16 

ตำบลโนนสะอาด อำเภอศร ีบ ุญเร ือง  

จังหวัดหนองบัวลำภู 39180  

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ (15 วัน  

ไมยุติ แจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ (15 วัน  

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 



 
 

บทท่ี 2 บทนํา 

2.1 หลักการและเหตุผล 

สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และ
คุมครองจรยิธรรมบุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

นอกจากนี ้ ยังมีหนาที ่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม               
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลตำบลกุดดูท้ัง 4 ชองทาง ประกอบดวย  
 - ชองทางท่ี 1 สำนักปลัดเทศบาลตำบลโนนสะอาด (กรณีรองเรียนดวยตนเอง    
  - ชองทางท่ี 2 โทร 042-109-755  ในวันและเวลาราชการ   

 - ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.nonsa-ardlocal.go.th 

 - ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลโนนสะอาด 
 - ช องทางท ี ่  5 ร องเร ียนผานตู  ไปรษณีย  ถ ึงสำน ักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด                   
155 หมูท่ี 16 ตำบลโนนสะอาด อำเภอศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวลำภู 39180 

2.2 วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนให

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 

แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ 

การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

2.๓. ขอบเขต  

 คูมือการดำเนินการรองเรียนฉบับนี้ ไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการ

จัดการ เรื่องรองเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียนและขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.๔. ความหมายของเรื่องรองเรียน  

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได แปลความหมายของคำวา 

“รองเรียน” ไวดังนี้  

 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%88


 
 
 “รองเรียน”     หมายความวา เสนอเรื่องราว 

  “ทุจริต”  หมายความวา  ๑ การประพฤติชั่ว  

       ๒ โกง คดโกง ฉอโกง   

      ๓ ไมซ่ือตรง   

 “ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหนาท่ี 

หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนง หรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมี 

ตำแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ 

สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

 สรุป คำวา การรองเรียนการทุจริต หมายถึง การที ่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจงตอ 

หนวยงานของรัฐ เพื่อใหดำเนินการแกไขความเดือดรอน หรือปญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพื่อใหหนวยงาน 

ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน  
มีบทบาทหนาที ่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้  
1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  
2. ประสานเรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหนวยงาน  
3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ หรือไดรับ 

มอบหมาย  

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
   1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน  
   2  ชื่อ นามสกุล ผูถูกรองเรียน ชวงเวลากระทำผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

   3) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
4) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที ่ร องเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล                

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได  
   5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี   

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ 
ของเจาหนาท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลโนนสะอาด  
  3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี ้ 

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว  
   2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับ 
ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
 

 



 
 

บทท่ี 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 ผูรองเรียนยื่นเรื ่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด โดยให      
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ  
 4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 4.2.3 เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
 - กรณีเรื่องไมยุติ   
  1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
  2) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
 4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู ชวงเวลาการ

กระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ี

เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางที ่มีการรองเรียน เจาหนาที ่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ           

รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  

4.5 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ  
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื ่อง       

รองเรียนการทุจรติประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

หมายเหตุ 

1. สำนักปลัดเทศบาลตำบลโนนสะอาด 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง  

ทุกวัน เวน
วันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 042-109-755  ทุกวัน เวน
วันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน  www.nonsa-ardlocal.go.th  ทุกวัน - 

 4. ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลโนนสะอาด ทุกวัน - 

 5. รองเรียนผานตู ไปรษณีย ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลโนน
สะอาด เลขท่ี 155 หมูท่ี 16 ตำบลโนนสะอาด อำเภอศรีบุญเรือง  
จังหวัดหนองบัวลำภู 39180  

ทุกวัน - 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................  

 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.................................................................................................................  
ชื่อผูรองเรียน..................................................................................................................................................   
นามสุกล...........................................................................................................................................................  
จังหวัด..................................... โทรศัพท..........................................................................................................  
E-mail.............................................................................................................................................................. 

 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง..................................................................................................................... .... 
รายละเอียด:: ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ (พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................  

*ผูที ่สามารถใหขอมูลเพิ ่มเติมไดช ื ่อ................................สกุล................................. หนวยงาน 
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

 
*สถานที่ติดตอกลับ :: .................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................           
** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
 

 



 
 

บทท่ี 7  

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 - มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการ

ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรให เปน

หนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจง

บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการดวย...  

2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๑4) พ.ศ. 256๒  

 - มาตรา ๔๘ เตรส นายกเทศมนตรีมีอำนาจดังตอไปนี ้

   (6) ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน  

 - มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบล มีหนาท่ีตองทำในเขตเทศบาล ดังตอไปนี ้

   (9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 


