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อำเภอศรบีญุเรอืง จงัหวดัหนองบวัลำภ ู



 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA  หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื ่อให
หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอัน
สงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชนและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นได
ชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
ระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการ
ตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567, สำนกังานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  
 1.1 หลักการการประเมิน ITA 

    การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย

ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุง

จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัว

ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ 



ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 

เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง

มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได

รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร

ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน

ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา

แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ

จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหได

รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได

มีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ

บริการ จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ

ตรวจสอบ       การดำเนินงานของภาครัฐไดมากขึ ้นอีกดวยการประเมิน ITA ไดเริ ่มดำเนินการมาตั ้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 

นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ

ไดมากยิ่งข้ึน 

 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน             
เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรม
และความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ตั ้งแตกอนวันที ่ 1 
มกราคม 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
     ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
     ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
     ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
     ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 



 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได
มีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน  3 ตัวชี้วัด ไดแก  

   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT หรือ แบบวัด OIT 
               เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  
               1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
                    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
                    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
              2.  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566- พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 
การ

เปล่ียนแปลง 
IIT แบบวัดผูมี
สวนไดสวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 94.95 95.77 เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 84.24 96.02 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอำนาจ 82.20 96.42 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 88.79 91.22 เพ่ิมข้ึน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 89.88 95.53 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดมี
สวนไดสวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.21 97.93 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.17 97.36 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.11 90.27 ลดลง 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต (ป 2567 เปล่ียนเปน 
การเปดเผยขอมูล  

100 100 เทาเดิม 

10. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ป 2567 
เปล่ียนเปน การปองกันการ
ทุจริต  

100 100 เทาเดิม 

 คะแนนเฉล่ีย 95.05 97.05 เพ่ิมข้ึน 
 

ระดับการประเมิน 
A 

ผานด ี
A 

ผานด ี
 



 
 
การวิเคราะหผลการประเมิน 

 1 จากปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลโนนสะอาด ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผานดี  
(95.05 คะแนน  และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ  
ผานดี ( 97.05 คะแนน  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256 7 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 ทั้งนี้เทศบาลตำบล
โนนสะอาด มีผลคะแนนการประเมิน 97.05 ระดับผลการประเมิน คือ ผานดี  

สรุปผลคะแนนปงบประมาณ ๒๕๖7 ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
หนวยงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที ่ในหนวยงานของ
ท านเป นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

94.15 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I1 
       การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
       เจ  าหน  าท ี ่ ของหน  วยงานปฏ ิบ ั ต ิ หร ื อ ให บร ิ การแก
บุคคลภายนอกยังขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หนวยงานควรจัดทำ/ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนใหมีระยะเวลาให
เหมาะสมกับงานไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
(o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ 
(o11) และอธ ิบายข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิหร ือการให บร ิการแก
ประชาชนผูมาใชบริการใหไดรับความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น หรือ
งานบริการของศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one 
stop service: OSS ทั้งนี้ในมิติของการปฏิบัติหนาที่ในแตละดาน
ของการใหบริการผู มารับบริการหรือมาติดตอควรตระหนักถึง
ความสำคัญในความรับผิดชอบในภาระกิจงานของตน  และให
ความสำคัญกับพฤติกรรมที่มุงเนนผลสำเร็จของงานเปนสำคัญ และ
ใหหนวยงานไดนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลน หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตามชุมชนตาม
ความเหมาะสม และจัดทำแบรนเนอรข้ันตอนท่ีโดดเดน 

โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหนาท่ี 
(I1 ซึ่งเปนการสำรวจการรับรูของประชาชนผูรับบริการ ในคำถาม
ประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ปรากฎวา
ยังไมสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการจัดประชุมเพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร ในการ
ทบทวนขั้นตอน และเสนอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ รวมท้ังสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มี
สวนรวมในการแสดงความคิดเหน็อยางอยางเปนรูปธรรม 

I2 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา
รับบริการอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 

95.61 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

97.56 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

100 

O8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

100 

O10 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100 



 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
บริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

100 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : E9 
       ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ
หนายงานหรือไม 
สาเหตุเกิดจาก : 
        ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานโดยสวนใหญ
เปนกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงยังคงเคยชินในการรับบริการรปูแบบเดิม อีกท้ัง
ผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายยังขาด
เครื่องมือหรือขาดความไมเขาใจในขั ้นตอนการใชงานบริการใน
รูปแบบการใหบริการออนไลน(E-Service)  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หนวยงานไดมีพัฒนาระบบการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหมีการใชงานที่สะดวก งายตอการกรอกขอมูล ตลอดจน
การสรางการรับรูระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลน โดยดำเนิน
จัดชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทาง และจัดทำคู มือการใชบริการผานระบบ E-Service ใน
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกลุมผูสูงอายุหรือกลุมที่เขาไมถึงขอมูลออนไลน เพ่ือ
ดึงดูดใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการหันมาใชบริการผาน
ระบบ E-Service ซึ ่งง ายและสะดวก โดยไมตองเดินทางมารับ
บริการที่หนวยงาน ซึ่งชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทาง  
           ทั้งนี้หนวยงานไดจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน 
รวมทั้งจัดกิจกรรมสรางการรับรูเพื่อใหผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภา
ฯ และผูนำชุมชน เขาใจในวิธีการข้ันตอนการใชบริการผานระบบ E-
Service จนสามารถใช บร ิการผ านระบบ E-Service ได อย าง
คลองแคลว และนำสูการถายทอดการรับรูจากครู ก และนำความรู
ท่ีไดรับไปถายทอดสู ครู ข. อยางมีประสทธิภาพ 
           ในมิติของการปฏิบัติงาน หนวยงานไดสรางการรับรูการ
ปฏิบัต ิหร ือการใหบริการของเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบในแตละ
กระบวนงานในการใหบริการผานระบบ E-Service อยางสม่ำเสมอ
เพ่ือบริการแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการเปนไปอยางสะดวก
และรวดเร็ว อีกทั้งในการใหบริการแกผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการท่ีเดินเขาไปติดตอดวยตัวเอง (walk in ผู ใหบริการได
อธิบายวิธีการขั้นตอนการใชบริการผานระบบ E-Service ทุกราย 
เพ่ือใหใชบริการผานระบบ E-Service ไดอยางท่ัวถึงทุกกลุมบริการ 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน 

100 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทานหรือไม 

100 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

100 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

100 

E9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนายงานหรือไม 

94.74 

O11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
O13 E-Service 100 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100 

 



 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

E4 หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 

100 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : E6 
        เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก : 
         เจ าหนาท ี ่ผ ู  ให บร ิการในเบ ื ้องต นไม ม ีความเข าใจใน
กระบวนการปฏิบัติหรือใหบริการไดอยางแทจริง หรือการใชถอยคำ
ที ่เขาใจไดยากแกการรับรู  เนื ่องจากการจำกัดขอความของการ
โตตอบในชองทางการติดตอสื่อสาร  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        การตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลพื้นฐานของ
หนวยงาน(O1-O6 การประชาสัมพันธ  ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(E6) ของหนวยงานในมุมมองของผูรับบริการของเจาหนาที่ในการ
ตอบขอซักถาม หรือคำอธิบายในการใหบริการ จากการเปรยีบเทียบ
ผลคะแนน พบวา ยังไมสอดคลองในทิศทางเดียวกัน ตองปรับปรุง
พัฒนาใหดียิ ่งขึ ้นไปอีก เพื ่อการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ  โดย
หนวยงานไดจัดประชุมซักซอมความเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
เพื่อสนองตอบความตองการในการเขารับบริการทุกชองทาง โดย
การสื่อสารดวยขอความท่ีเขาใจงาย ซักถามความตองการของการใช
บริการอยางแทจริงเพื่อใหบริการไดตามวัตถุประสงคของการติดตอ
รับบริการ และการอำนวยความสะดวกในการติดตอขอมูลขาวสาร
ในทุกชองทาง เชน การติดตอผานชองทางการใชเครือขายสังคม  
Messenger บน Facebook, การสนทนาโทรศัพทตอบกลับ เปน
ตน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อใหสอดคลองกับกลุม
บุคคลและบริบทของพ้ืนท่ี 
        หนวยงานไดดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน และเผยแพรชองการการติดตอ-
สอบถามขอมูล ชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง ใหสามารถเห็นไดงายและสะดวกตอการเขาใชงาน 
และในมุมมองของผูรับบริการไดรับรูการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐในชองทางที ่สามารถเขาถึงงาย ชัดเจน 
ช องทางที ่สามารถแสดงความคิดเห็นต อการปฏิบ ัต ิงานหรือ
ใหบริการ 
 

E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

100 

E6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทาน
ไดอยางชัดเจน 

93.79 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 ขอมูลการติดตอ 100 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O6 Q&A 100 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

83.66 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I10 
      ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      เจาหนาท่ีในหนวยงานขาดการรับรูแนวทางการปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ   
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
       เทศบาลตำบลโนนสะอาด โดยการเปรียบเทียบผล
การประเมินในมิติการปฏิบัติหนาที่ (I10-I12 ซึ่งเปนการ
สำรวจการรับรู ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน จากการ
เปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงมีในสวนของการรับรูเกี่ยวกับ
การยืมทรัพยสินของราชการที่ตองปรับปรุงใหยิ่งขึ้นไปอีก 
ประเด็นการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทาง ดวยการจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ระบุขั้นตอน และแนวทางในการ
ยืมทรัพยสินของทางราชการไวอยางชัดเจน, การแจงเวียน
ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานฯ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด, สรางการรับรูและตระหนักถึงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติของทางราชการ
พรอมทั้งกำกับ ดูแล ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการ
ไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพองอยางตอเนื่อง  
      
     
 

I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.07 

I12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือ
ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอย
เพียงใด 

92.93 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

96.59 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I5 
     ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
     เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณ การบริหาร งบประมาณ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
       จากการวิเคราะหความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน (I5) หนวยงานยังคง
ตองปรับปรุงใหมีความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง ดวยการจัดประชุมชี้แจงและสรางการรับรู
เรื ่องการใชงบประมาณภายในหนวยงาน อีกทั้งเพิ่มการ
ประชาสัมพันธสรางการรับรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบโดยท่ัวกันอยางสม่ำเสมอ และเปดโอกาสให
บุคลากรเขามีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
และจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก
จายเงินที่เปนเท็จ ทั้งนี้ไดเพิ่มชองทางการสื่อสารและคูมือ
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ 
และการจัดซื ้อจ ัดจางอยางชัดเจน เปนปจจุบ ัน และ
สม่ำเสมอ 
 
 

I5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิก
จายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

94.15 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณ
หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.32 

O14 รายงานการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
บริหารพัสดุ 

100 

O15 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

100 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.10 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I7 
       ผู บังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั ่งให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน ขาดความรับรูและเขาใจใน
การใชอำนาจในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานบุคคล
ของทางราชการ ตามพระราชบ ัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ.2562 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

     โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผย
ขอมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตอการรับรูเรื่องการใชอำนาจของผูบริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (I7 จากผลคะแนนเจาหนาที่ภายใน
หน วยงานมีคะแนนอย ู  ในระด ับท ี ่ดี แตไม ม ีความ
สอดคลองกันเทาที่ควร ยังตองสรางการรับรูและความ
ตระหนักตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ.2562 โดยการฝกอบรมเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ผูบริหารทองถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน 
และประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง
และสม่ำเสมอ  ตลอดจนการสอดแทรกในการประชุม
ประจำเดือนหรือการทำกิจกรรมเขาแถวเคาระธงชาติใน
แตละสัปดาห เพ่ือสรางจิตสำนึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

 
 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.83 

I9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใชหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง
หรือไม 

96.34 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคล 

100 

O15 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดการจัดหาพัสดุ 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.07 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I14 
       ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนายงานของทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
        บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
         วิเคราะหการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดใน
การตอตานการทุจริต  โดยการตรวจสอบการรับรู ของ
เจาหนาที่ในหนวยงานในประเด็นการใหความสำคัญของ
ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต  การแสดงเจตจำนง
ในการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน  จาก
การเปรียบเทียบผลคะแนนเปนไปในทิศทางที่ดีอยูแลวควร
รักษามาตรฐานไว 
          วิเคราะหประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการใน
การปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยการตรวจสอบ
ภายในประเด็น ดังนี้  
1. การปองกันการทุจริตของหนวยงาน   ตอการรับรูของ
เจาหนาที ่  และผู ร ับบริการ  จากการเปรียบเทียบผล
คะแนนเทศบาลตำบลโนนสะอาด ยังตองพัฒนาหนวยงาน
ใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ดวยการจัดทำมาตรการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2.  กระบวนการส งเสร ิมการให ข อม ูล เบาะแส หรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ตอการ
รับรูของเจาหนาที  และผูรับบริการ ยังมีผูรับบริการบาง
รายยังไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือชองทางแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เทศบาลตำบลโนนสะอาด ดังนั้นจึงตองดำเนินการปรับปรุง
ดวยการจัดทำสื ่อประชาสัมพันธและเผยแพรชองทาง
ติดตอ-สอบถามขอมูล และชองทางรับฟงความคิดเห็น ท่ี
เป นการส ื ่อสารสองทางระหว างบ ุคคลภายนอกและ
เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด ใหสามารถเขาถึง

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนายงาน
ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

94.15 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

95.37 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินนบ 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันและ
ทุจริตประจำป 

100 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 



ไดงายระบุขั้นตอน วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบชัดเจน โดยการเผยแพร ณ จุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน หรือประชาสัมพันธในเว็บไซต
และเพจเฟสบุคของหนวยงาน 
3.  การกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน  เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผล
การประเมิน ITA ในปงบประมาณกอน เปรียบเทียบกับ
ปงบประมาณปจจุบัน ไดรับผลคะแนนดีขึ้นกวาในปที่ผาน
มา 
 

 

 

 

 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

หนวยงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด ใหดีข้ึน ดังนี้ 

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

1.  จ ัดทำหร ือปร ับปร ุงค ู ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนใหมี
ระยะเวลาเหมาะสมกับงาน   
2. ทำสื่อประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ
เพ่ือสะดวกและดึงดูดตอการรับรู 
3. จัดกิจกรรมสรางความตระหนักถึงความสำคัญ
ในความร ับผ ิดชอบในภาระก ิจงานของการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ งหวังผลสำเร็จของงานเปน
สำคัญ 
 
 

1.จัดทำคำสั ่งแตงตั ้งเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบเพ่ือ
ปรับปรุงหรือจัดทำคู มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยกำหนดข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. จัดทำสื่อแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท่ีทันสมัย
ในรูปแบบท่ีสะดุดตาแกประชาชน  
3. จัดทำหนังสือประชาสัมพันธไปยังทุกหมูบานราย
ไตรมาส 
4. จัดประชุมติดตามการปฏิบัติงานในการใหบริการ 
เพื ่อสรางกระบวนการในการปรึกษาหารือ และ
เสนอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
5. จัดระบบการควบคุมภายในเพ่ือใหเกิดการปฏิบัต
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

1 ต.ค.2567  
ถึง 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 



 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2.การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

 
 
 

1. จ ัดม ีการพัฒนาระบบการให บริการผาน       
E-Srvice ใหมีการใชงานที ่สะดวก งายตอการ
กรอกขอมูล และประชาสัมพันธการบริการผาน
ระบบ E-Srvice ในหลายชองทาง เพื่อใหเขาถึง
ผูรับบริการทุกกลุมวัย 
2. สรางการรับรูการใชงานผานระบบ(E-Srvice  
ในหนวยงานอยางสม่ำเสมอ 
 

1 .  แต  ง ตั้ ง เ จ  าหน  าท ี ่ ผ ู  ร ั บ ผ ิ ดชอบ ในการ
ประชาสัมพันธ และใหคำแนะนำตอผูเดินทางมา
ติดตอดวยตนเองในคราวถัดไป 
2. จัดสงหนังสือ สื่อประชาสัมพันธไปสูชุมชนอยาง
สม่ำเสมอรายไตรมาส 
3. จัดจุดบริการใหคำแนะนำการใชใหบริการผาน
ระบบ(E-Srvice  
4.จัดกิจกรรมใหความรูแกคณะผูบริหาร สมาชิกสภา
ผู นำชุมชน ขาราชการ พนักงาน ถึงขั ้นตอนและ
วิธีการใชงานอธิบายและแนะนำการใชงานแกผู  ท่ี
ตองการติดตอผานระบบ(E-SrviceX 
5. จัดประชุมเพื่อทราบปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค.2567  
ถึง 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

1. ประช ุมซ ักซ อมความเข าใจกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนองตอบความตองการในการเขา
ร ับบร ิการท ุกช องทาง โดยการส ื ่อสารดวย
ขอความท่ีเขาใจงาย 

1. แตงตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ 
2. จัดประชุมคณะทำงานเพื ่อกำหนดแนวทาง/
มาตรการเพื่อกำชับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การเผยแพรขอมูลขางสารภาครัฐ เพ่ือใหผูใหบริการ
มีความเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงาน 
3. แตงตั้งเจาหนาท่ีในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
ในแตละงาน 
4. กำชับ การใชถอยคำของเจาหนาที่ผู ใหบริการ
เพ่ือใหผูรับบริการเขาใจงาย  

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

 
 
 

1.จัดทำคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทางราชการ และแนวทางในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการไวอยางชัดเจน 
 

1. แตงตั ้งคณะทำงานจัดทำคู มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใชทรัพยสินของทางราชการฯ โดย
ระบุข้ันตอน แบบฟอรม พรอมตัวอยางตางๆ 
2. แจงเวียนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทางราชการฯ ทุกสวนราชการ 
3. ประชุมซักซอมทำความเขาใจแกเจาหนาท่ีทุกคน 
เพ่ือถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
4. จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกในการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

 
 
 

1. ใหความรูความเขาในกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัด
จาง 

1. แตงตั ้งคณะทำงาน เพื ่อสรางการรับร ู ของ
เจ าหนาท ี ่ ในการสร างความโปร งใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
2. จัดกิจกรรมสรางความตระหนักของเจาหนาท่ีใน
การสรางความโปรงใส อยางสม่ำเสมอ 
3. จัดทำคูมือในการใชงบประมาณและการเบิกจาย
งบประมาณ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการใชจาย
งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจาง 
4. จัดการควบคุมภายในการใชจายงบประมาณและ
การจัดซื ้อจัดจางใหม ีความเพียงพอ เหมาะสม 
สามารถลดระดับความเสี่ยงท่ีมีอยูใหลดลงหรือหมด
ไป 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจ และ
การบริหารงานบคุคล 

 
 

1.  สร  างการร ับร ู  และความตระหน ักตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.
2562 

1. จัดทำโครงการฝกอบรมใหความรูและสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ตามประมวล
จริยธรรม 
2. แจงเวียนระเบียบหรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ 
เพ่ือสรางการรับรูท่ีถูกตอง 
3. ผูอำนวยการแตละกอง สรางการรับรูท่ีถูกตองกับ
ผูใตบังคับบัญชาตามระเบียบหรือหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของ 
4. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม
ของบุคลากร ตามประมวลจริยธรรม 
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

 
 
 

1.จ ัดทำมาตรการป องก ันและม ีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
2.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน เกี่ยวกับการแกไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 

1. แตงตั้งคณะทำงานการขับเคลื่อน และติดตาม
กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
2.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และDos & 
Don’ts  
3. กำชับ เลขานุการบริหารความเสี่ยง ติดตามการ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยงในการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
4. ปรับปรงุการควบคุมภายในเพ่ือใหกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีมีอยู มีความเพียงพอ เหมาะสม สามารถ
ลดระดับความเสี่ยงท่ีมีอยูใหลดลงหรือหมดไป 
5. จัดทำโครงการฝกอบรมหลักสูตรความรูพ้ืนฐาน
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและปองกันการทุจริต
ใหกับผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภา และพนักงาน
เทศบาล(ตามนโยบายคุณธรรม จริยธรรม และ
เจตนารมณการปองกันและตอตานการทุจริต
คอรรัปชั่นประกอบกับการสงเสริมใหปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายจริยธรรม  ประจำปงบประมาณ 
2568 
 
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 
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