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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA  หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื ่อให
หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอัน
สงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชนและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นได
ชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
ระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการ
ตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567, สำนกังานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  
 1.1 หลักการการประเมิน ITA 

    การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย

ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุง

จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัว

ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ 



ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 

เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง

มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได

รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร

ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน

ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา

แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ

จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหได

รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได

มีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ

บริการ จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ

ตรวจสอบ       การดำเนินงานของภาครัฐไดมากขึ ้นอีกดวยการประเมิน ITA ไดเริ ่มดำเนินการมาตั ้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 

นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ

ไดมากยิ่งข้ึน 

 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน             
เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรม
และความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ตั ้งแตกอนวันที ่ 1 
มกราคม 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
     ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
     ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
     ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
     ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 



 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได
มีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน  3 ตัวชี้วัด ไดแก  

   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT หรือ แบบวัด OIT 
               เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  
               1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
                    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
                    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
              2.  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566- พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 
การ

เปล่ียนแปลง 
IIT แบบวัดผูมี
สวนไดสวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 94.95 95.77 เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 84.24 96.02 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอำนาจ 82.20 96.42 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 88.79 91.22 เพ่ิมข้ึน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 89.88 95.53 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดมี
สวนไดสวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.21 97.93 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.17 97.36 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.11 90.27 ลดลง 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต (ป 2567 เปล่ียนเปน 
การเปดเผยขอมูล  

100 100 เทาเดิม 

10. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ป 2567 
เปล่ียนเปน การปองกันการ
ทุจริต  

100 100 เทาเดิม 

 คะแนนเฉล่ีย 95.05 97.05 เพ่ิมข้ึน 
 

ระดับการประเมิน 
A 

ผานด ี
A 

ผานด ี
 



 
 
การวิเคราะหผลการประเมิน 

 1 จากปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลโนนสะอาด ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผานดี  
(95.05 คะแนน  และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ  
ผานดี ( 97.05 คะแนน  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256 7 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 ทั้งนี้เทศบาลตำบล
โนนสะอาด มีผลคะแนนการประเมิน 97.05 ระดับผลการประเมิน คือ ผานดี  

สรุปผลคะแนนปงบประมาณ ๒๕๖7 ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
หนวยงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที ่ในหนวยงานของ
ท านเป นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

94.15 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I1 
       การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
       เจ  าหน  าท ี ่ ของหน  วยงานปฏ ิบ ั ต ิ หร ื อ ให บร ิ การแก
บุคคลภายนอกยังขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หนวยงานควรจัดทำ/ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนใหมีระยะเวลาให
เหมาะสมกับงานไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
(o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ 
(o11) และอธ ิบายข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิหร ือการให บร ิการแก
ประชาชนผูมาใชบริการใหไดรับความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น หรือ
งานบริการของศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one 
stop service: OSS ทั้งนี้ในมิติของการปฏิบัติหนาที่ในแตละดาน
ของการใหบริการผู มารับบริการหรือมาติดตอควรตระหนักถึง
ความสำคัญในความรับผิดชอบในภาระกิจงานของตน  และให
ความสำคัญกับพฤติกรรมที่มุงเนนผลสำเร็จของงานเปนสำคัญ และ
ใหหนวยงานไดนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลน หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตามชุมชนตาม
ความเหมาะสม และจัดทำแบรนเนอรข้ันตอนท่ีโดดเดน 

โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหนาท่ี 
(I1 ซึ่งเปนการสำรวจการรับรูของประชาชนผูรับบริการ ในคำถาม
ประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ปรากฎวา
ยังไมสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการจัดประชุมเพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร ในการ
ทบทวนขั้นตอน และเสนอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ รวมท้ังสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มี
สวนรวมในการแสดงความคิดเหน็อยางอยางเปนรูปธรรม 

I2 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา
รับบริการอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 

95.61 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

97.56 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

100 

O8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

100 

O10 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100 



 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
บริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

100 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : E9 
       ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ
หนายงานหรือไม 
สาเหตุเกิดจาก : 
        ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานโดยสวนใหญ
เปนกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงยังคงเคยชินในการรับบริการรปูแบบเดิม อีกท้ัง
ผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายยังขาด
เครื่องมือหรือขาดความไมเขาใจในขั ้นตอนการใชงานบริการใน
รูปแบบการใหบริการออนไลน(E-Service)  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หนวยงานไดมีพัฒนาระบบการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหมีการใชงานที่สะดวก งายตอการกรอกขอมูล ตลอดจน
การสรางการรับรูระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลน โดยดำเนิน
จัดชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทาง และจัดทำคู มือการใชบริการผานระบบ E-Service ใน
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกลุมผูสูงอายุหรือกลุมที่เขาไมถึงขอมูลออนไลน เพ่ือ
ดึงดูดใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการหันมาใชบริการผาน
ระบบ E-Service ซึ ่งง ายและสะดวก โดยไมตองเดินทางมารับ
บริการที่หนวยงาน ซึ่งชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทาง  
           ทั้งนี้หนวยงานไดจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน 
รวมทั้งจัดกิจกรรมสรางการรับรูเพื่อใหผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภา
ฯ และผูนำชุมชน เขาใจในวิธีการข้ันตอนการใชบริการผานระบบ E-
Service จนสามารถใช บร ิการผ านระบบ E-Service ได อย าง
คลองแคลว และนำสูการถายทอดการรับรูจากครู ก และนำความรู
ท่ีไดรับไปถายทอดสู ครู ข. อยางมีประสทธิภาพ 
           ในมิติของการปฏิบัติงาน หนวยงานไดสรางการรับรูการ
ปฏิบัต ิหร ือการใหบริการของเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบในแตละ
กระบวนงานในการใหบริการผานระบบ E-Service อยางสม่ำเสมอ
เพ่ือบริการแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการเปนไปอยางสะดวก
และรวดเร็ว อีกทั้งในการใหบริการแกผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการท่ีเดินเขาไปติดตอดวยตัวเอง (walk in ผู ใหบริการได
อธิบายวิธีการขั้นตอนการใชบริการผานระบบ E-Service ทุกราย 
เพ่ือใหใชบริการผานระบบ E-Service ไดอยางท่ัวถึงทุกกลุมบริการ 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน 

100 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทานหรือไม 

100 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

100 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

100 

E9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนายงานหรือไม 

94.74 

O11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
O13 E-Service 100 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100 

 



 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

E4 หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 

100 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : E6 
        เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก : 
         เจ าหนาท ี ่ผ ู  ให บร ิการในเบ ื ้องต นไม ม ีความเข าใจใน
กระบวนการปฏิบัติหรือใหบริการไดอยางแทจริง หรือการใชถอยคำ
ที ่เขาใจไดยากแกการรับรู  เนื ่องจากการจำกัดขอความของการ
โตตอบในชองทางการติดตอสื่อสาร  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        การตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลพื้นฐานของ
หนวยงาน(O1-O6 การประชาสัมพันธ  ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(E6) ของหนวยงานในมุมมองของผูรับบริการของเจาหนาที่ในการ
ตอบขอซักถาม หรือคำอธิบายในการใหบริการ จากการเปรยีบเทียบ
ผลคะแนน พบวา ยังไมสอดคลองในทิศทางเดียวกัน ตองปรับปรุง
พัฒนาใหดียิ ่งขึ ้นไปอีก เพื ่อการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ  โดย
หนวยงานไดจัดประชุมซักซอมความเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
เพื่อสนองตอบความตองการในการเขารับบริการทุกชองทาง โดย
การสื่อสารดวยขอความท่ีเขาใจงาย ซักถามความตองการของการใช
บริการอยางแทจริงเพื่อใหบริการไดตามวัตถุประสงคของการติดตอ
รับบริการ และการอำนวยความสะดวกในการติดตอขอมูลขาวสาร
ในทุกชองทาง เชน การติดตอผานชองทางการใชเครือขายสังคม  
Messenger บน Facebook, การสนทนาโทรศัพทตอบกลับ เปน
ตน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อใหสอดคลองกับกลุม
บุคคลและบริบทของพ้ืนท่ี 
        หนวยงานไดดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตใหมี
ความครบถวนและเปนปจจุบัน และเผยแพรชองการการติดตอ-
สอบถามขอมูล ชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง ใหสามารถเห็นไดงายและสะดวกตอการเขาใชงาน 
และในมุมมองของผูรับบริการไดรับรูการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐในชองทางที ่สามารถเขาถึงงาย ชัดเจน 
ช องทางที ่สามารถแสดงความคิดเห็นต อการปฏิบ ัต ิงานหรือ
ใหบริการ 
 

E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

100 

E6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทาน
ไดอยางชัดเจน 

93.79 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 ขอมูลการติดตอ 100 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O6 Q&A 100 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

83.66 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I10 
      ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      เจาหนาท่ีในหนวยงานขาดการรับรูแนวทางการปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ   
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
       เทศบาลตำบลโนนสะอาด โดยการเปรียบเทียบผล
การประเมินในมิติการปฏิบัติหนาที่ (I10-I12 ซึ่งเปนการ
สำรวจการรับรู ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน จากการ
เปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงมีในสวนของการรับรูเกี่ยวกับ
การยืมทรัพยสินของราชการที่ตองปรับปรุงใหยิ่งขึ้นไปอีก 
ประเด็นการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทาง ดวยการจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ระบุขั้นตอน และแนวทางในการ
ยืมทรัพยสินของทางราชการไวอยางชัดเจน, การแจงเวียน
ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานฯ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด, สรางการรับรูและตระหนักถึงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติของทางราชการ
พรอมทั้งกำกับ ดูแล ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการ
ไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพองอยางตอเนื่อง  
      
     
 

I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.07 

I12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือ
ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอย
เพียงใด 

92.93 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

96.59 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I5 
     ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
     เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณ การบริหาร งบประมาณ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
       จากการวิเคราะหความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน (I5) หนวยงานยังคง
ตองปรับปรุงใหมีความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง ดวยการจัดประชุมชี้แจงและสรางการรับรู
เรื ่องการใชงบประมาณภายในหนวยงาน อีกทั้งเพิ่มการ
ประชาสัมพันธสรางการรับรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบโดยท่ัวกันอยางสม่ำเสมอ และเปดโอกาสให
บุคลากรเขามีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
และจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก
จายเงินที่เปนเท็จ ทั้งนี้ไดเพิ่มชองทางการสื่อสารและคูมือ
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ 
และการจัดซื ้อจ ัดจางอยางชัดเจน เปนปจจุบ ัน และ
สม่ำเสมอ 
 
 

I5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิก
จายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

94.15 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณ
หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.32 

O14 รายงานการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
บริหารพัสดุ 

100 

O15 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

100 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.10 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I7 
       ผู บังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั ่งให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน ขาดความรับรูและเขาใจใน
การใชอำนาจในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานบุคคล
ของทางราชการ ตามพระราชบ ัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ.2562 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

     โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผย
ขอมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตอการรับรูเรื่องการใชอำนาจของผูบริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (I7 จากผลคะแนนเจาหนาที่ภายใน
หน วยงานมีคะแนนอย ู  ในระด ับท ี ่ดี แตไม ม ีความ
สอดคลองกันเทาที่ควร ยังตองสรางการรับรูและความ
ตระหนักตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ.2562 โดยการฝกอบรมเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ผูบริหารทองถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน 
และประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง
และสม่ำเสมอ  ตลอดจนการสอดแทรกในการประชุม
ประจำเดือนหรือการทำกิจกรรมเขาแถวเคาระธงชาติใน
แตละสัปดาห เพ่ือสรางจิตสำนึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

 
 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.83 

I9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใชหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง
หรือไม 

96.34 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคล 

100 

O15 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดการจัดหาพัสดุ 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถามดังตอไปนี้  

ประเด็นขอคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.07 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : I14 
       ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนายงานของทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
        บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
         วิเคราะหการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดใน
การตอตานการทุจริต  โดยการตรวจสอบการรับรู ของ
เจาหนาที่ในหนวยงานในประเด็นการใหความสำคัญของ
ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต  การแสดงเจตจำนง
ในการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน  จาก
การเปรียบเทียบผลคะแนนเปนไปในทิศทางที่ดีอยูแลวควร
รักษามาตรฐานไว 
          วิเคราะหประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการใน
การปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยการตรวจสอบ
ภายในประเด็น ดังนี้  
1. การปองกันการทุจริตของหนวยงาน   ตอการรับรูของ
เจาหนาที ่  และผู ร ับบริการ  จากการเปรียบเทียบผล
คะแนนเทศบาลตำบลโนนสะอาด ยังตองพัฒนาหนวยงาน
ใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ดวยการจัดทำมาตรการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2.  กระบวนการส งเสร ิมการให ข อม ูล เบาะแส หรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ตอการ
รับรูของเจาหนาที  และผูรับบริการ ยังมีผูรับบริการบาง
รายยังไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือชองทางแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เทศบาลตำบลโนนสะอาด ดังนั้นจึงตองดำเนินการปรับปรุง
ดวยการจัดทำสื ่อประชาสัมพันธและเผยแพรชองทาง
ติดตอ-สอบถามขอมูล และชองทางรับฟงความคิดเห็น ท่ี
เป นการส ื ่อสารสองทางระหว างบ ุคคลภายนอกและ
เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโนนสะอาด ใหสามารถเขาถึง

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนายงาน
ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

94.15 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

95.37 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินนบ 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันและ
ทุจริตประจำป 

100 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 



ไดงายระบุขั้นตอน วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบชัดเจน โดยการเผยแพร ณ จุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน หรือประชาสัมพันธในเว็บไซต
และเพจเฟสบุคของหนวยงาน 
3.  การกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน  เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผล
การประเมิน ITA ในปงบประมาณกอน เปรียบเทียบกับ
ปงบประมาณปจจุบัน ไดรับผลคะแนนดีขึ้นกวาในปที่ผาน
มา 
 

 

 

 

 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

หนวยงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงาน เทศบาลตำบลโนนสะอาด ใหดีข้ึน ดังนี้ 

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

1.  จ ัดทำหร ือปร ับปร ุงค ู ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนใหมี
ระยะเวลาเหมาะสมกับงาน   
2. ทำสื่อประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ
เพ่ือสะดวกและดึงดูดตอการรับรู 
3. จัดกิจกรรมสรางความตระหนักถึงความสำคัญ
ในความร ับผ ิดชอบในภาระก ิจงานของการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ งหวังผลสำเร็จของงานเปน
สำคัญ 
 
 

1.จัดทำคำสั ่งแตงตั ้งเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบเพ่ือ
ปรับปรุงหรือจัดทำคู มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยกำหนดข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. จัดทำสื่อแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท่ีทันสมัย
ในรูปแบบท่ีสะดุดตาแกประชาชน  
3. จัดทำหนังสือประชาสัมพันธไปยังทุกหมูบานราย
ไตรมาส 
4. จัดประชุมติดตามการปฏิบัติงานในการใหบริการ 
เพื ่อสรางกระบวนการในการปรึกษาหารือ และ
เสนอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
5. จัดระบบการควบคุมภายในเพ่ือใหเกิดการปฏิบัต
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

1 ต.ค.2567  
ถึง 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 



 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2.การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

 
 
 

1. จ ัดม ีการพัฒนาระบบการให บริการผาน       
E-Srvice ใหมีการใชงานที ่สะดวก งายตอการ
กรอกขอมูล และประชาสัมพันธการบริการผาน
ระบบ E-Srvice ในหลายชองทาง เพื่อใหเขาถึง
ผูรับบริการทุกกลุมวัย 
2. สรางการรับรูการใชงานผานระบบ(E-Srvice  
ในหนวยงานอยางสม่ำเสมอ 
 

1 .  แต  ง ตั้ ง เ จ  าหน  าท ี ่ ผ ู  ร ั บ ผ ิ ดชอบ ในการ
ประชาสัมพันธ และใหคำแนะนำตอผูเดินทางมา
ติดตอดวยตนเองในคราวถัดไป 
2. จัดสงหนังสือ สื่อประชาสัมพันธไปสูชุมชนอยาง
สม่ำเสมอรายไตรมาส 
3. จัดจุดบริการใหคำแนะนำการใชใหบริการผาน
ระบบ(E-Srvice  
4.จัดกิจกรรมใหความรูแกคณะผูบริหาร สมาชิกสภา
ผู นำชุมชน ขาราชการ พนักงาน ถึงขั ้นตอนและ
วิธีการใชงานอธิบายและแนะนำการใชงานแกผู  ท่ี
ตองการติดตอผานระบบ(E-SrviceX 
5. จัดประชุมเพื่อทราบปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค.2567  
ถึง 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

1. ประช ุมซ ักซ อมความเข าใจกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนองตอบความตองการในการเขา
ร ับบร ิการท ุกช องทาง โดยการส ื ่อสารดวย
ขอความท่ีเขาใจงาย 

1. แตงตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ 
2. จัดประชุมคณะทำงานเพื ่อกำหนดแนวทาง/
มาตรการเพื่อกำชับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การเผยแพรขอมูลขางสารภาครัฐ เพ่ือใหผูใหบริการ
มีความเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงาน 
3. แตงตั้งเจาหนาท่ีในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
ในแตละงาน 
4. กำชับ การใชถอยคำของเจาหนาที่ผู ใหบริการ
เพ่ือใหผูรับบริการเขาใจงาย  

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

 
 
 

1.จัดทำคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทางราชการ และแนวทางในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการไวอยางชัดเจน 
 

1. แตงตั ้งคณะทำงานจัดทำคู มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใชทรัพยสินของทางราชการฯ โดย
ระบุข้ันตอน แบบฟอรม พรอมตัวอยางตางๆ 
2. แจงเวียนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทางราชการฯ ทุกสวนราชการ 
3. ประชุมซักซอมทำความเขาใจแกเจาหนาท่ีทุกคน 
เพ่ือถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
4. จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกในการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

 
 
 

1. ใหความรูความเขาในกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัด
จาง 

1. แตงตั ้งคณะทำงาน เพื ่อสรางการรับร ู ของ
เจ าหนาท ี ่ ในการสร างความโปร งใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
2. จัดกิจกรรมสรางความตระหนักของเจาหนาท่ีใน
การสรางความโปรงใส อยางสม่ำเสมอ 
3. จัดทำคูมือในการใชงบประมาณและการเบิกจาย
งบประมาณ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการใชจาย
งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจาง 
4. จัดการควบคุมภายในการใชจายงบประมาณและ
การจัดซื ้อจัดจางใหม ีความเพียงพอ เหมาะสม 
สามารถลดระดับความเสี่ยงท่ีมีอยูใหลดลงหรือหมด
ไป 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจ และ
การบริหารงานบคุคล 

 
 

1.  สร  างการร ับร ู  และความตระหน ักตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.
2562 

1. จัดทำโครงการฝกอบรมใหความรูและสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ตามประมวล
จริยธรรม 
2. แจงเวียนระเบียบหรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ 
เพ่ือสรางการรับรูท่ีถูกตอง 
3. ผูอำนวยการแตละกอง สรางการรับรูท่ีถูกตองกับ
ผูใตบังคับบัญชาตามระเบียบหรือหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของ 
4. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม
ของบุคลากร ตามประมวลจริยธรรม 
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

 
 
 

1.จ ัดทำมาตรการป องก ันและม ีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
2.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน เกี่ยวกับการแกไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 

1. แตงตั้งคณะทำงานการขับเคลื่อน และติดตาม
กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
2.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และDos & 
Don’ts  
3. กำชับ เลขานุการบริหารความเสี่ยง ติดตามการ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยงในการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
4. ปรับปรงุการควบคุมภายในเพ่ือใหกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีมีอยู มีความเพียงพอ เหมาะสม สามารถ
ลดระดับความเสี่ยงท่ีมีอยูใหลดลงหรือหมดไป 
5. จัดทำโครงการฝกอบรมหลักสูตรความรูพ้ืนฐาน
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและปองกันการทุจริต
ใหกับผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภา และพนักงาน
เทศบาล(ตามนโยบายคุณธรรม จริยธรรม และ
เจตนารมณการปองกันและตอตานการทุจริต
คอรรัปชั่นประกอบกับการสงเสริมใหปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายจริยธรรม  ประจำปงบประมาณ 
2568 
 
 

1 ต.ค.2567  
- 

30 ก.ย.2568 

ทุกกอง 
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